ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ
на территории АО «Пльзеньский Праздрой», пивоварня «Велке Поповице» 
I.

Общие положения
1. Каждый посетитель обязан перед началом экскурсии ознакомиться с настоящими правилами поведения. 
2. Маршрут экскурсии проходит по производственным помещениям АО «Пльзеньский Праздрой», пивоварне «Велке Поповице», перемещение по маршруту разрешено только в сопровождении экскурсовода, при условии исполнения инструкций экскурсовода.
II.

Время посещения, виды экскурсионных маршрутов 
1. Экскурсии проводятся ежедневно с 10:00 до 18:00 (с октября по март с 10:00 до 16:00), по предварительному заказу (кроме п. 2). Экскурсии во внерабочее время проводятся только по предварительной заявке, поданной в письменном виде руководителю центра для посетителей.
2. Индивидуальные экскурсии проводятся ежедневно с апреля по сентябрь в 13:00и в 15:30, на чешском языке. 
3. В назначенное время экскурсовод встретит экскурсионную группу у стойки администратора центра для посетителей, а по окончании экскурсии группу или индивидуальных посетителей экскурсовод проводит обратно к центру для посетителей. 

4. Оплата экскурсии проводится непосредственно на месте при получении билета (налогового документа) у стойки администратора в центре для посетителей, при оплате по счету-фактуре платеж производится заранее оговоренным способом. Дополнительные расходы на осмотр вне установленного времени их работы составляет 50, - крон / чел.

5. Экскурсия проводится по следующему маршруту: центр для посетителей, исторический двор пивоварни, варочный цех, просмотр видеоматериалов, экспозиция в варочном цехе, лагерный подвал, разливочный цех , живой талисман Олда, сувенирный магазин. Продолжительность экскурсии около 75 мин. 
6. Экскурсии проводятся на чешском, английском, русском или немецком языках (по предварительной договоренности). Для организованных групп туристических бюро, в исключительных случаях разрешено присутствие переводчика, которого предоставляет туристическое бюро. 
III.

Плата за вход

1. Оплата экскурсии проводится наличными или кредитной картой у стойки администратора центра для посетителей. Для организованных групп возможна оплата по счету-фактуре, по предварительной договоренности. Информация о стоимости входных билетов для каждого сезона размещена у стойки администратора Центра для посетителей. 
2. После оплаты экскурсии посетители получат билет (налоговый документ), который они обязаны сохранить на протяжении всей экскурсии и предъявить билет по требованию компетентного сотрудника АО «Пльзеньский Праздрой», пивоварни «Велке Поповице». Покупка билета возлагает на посетителя обязанность соблюдать правила и условия, определенные настоящими Правилами поведения. Вместе с билетом посетитель получает наклейку «ЭКСКУРСИЯ», которую во время экскурсии необходимо носить на видном месте.  
3. Билет действителен только на указанное в нем время. Купленные билеты возврату не подлежат. 
IV.

Экскурсия по пивоварне «Велке Поповице»
1. Максимальное количество посетителей в группе составляет 40 человек. В случае большего количества человек группа она будет разделена на меньшие группы, если не будет разрешено исключение. 
2. Бронирование экскурсии можно провести лично, по почте или по электронной почте, см. нижеуказанную контактную информацию. Экскурсовод ждет прибытия группы посетителей не более 30 мин. с момента наступления оговоренного времени экскурсии, и только в том случае, если не намечено проведение следующей экскурсии. Пивоварня «Велке Поповице» вправе требовать от лица, заказавшего экскурсию, заплатить 300 чешских крон за несостоявшуюся экскурсию, которая была отменена менее чем за 2 часа до начала экскурсии. 
3. Прием в тур включает в себя посещение производства пивоварни Услуги для индивидуальных посетителей моложе 18 лет допускается только с согласия и под постоянным контролем родителей или других ответственных лица, сопровождающего старше 18 лет и дееспособность в полном объеме (руководства для преподавателей). Несовершеннолетние посетители рекомендуется программы пивоварения. В случае организованной группы, где по крайней мере одного человека в возрасте до 18 лет (например, посещения начальных и средних школ, детского и юношеского спортивные клубы и т.д.), дегустация пива небудут открыты для любого из членов группы.
4. Каждая экскурсия по пивоварне включает и дегустацию разливного светлого пива «Велкопоповицкий Козел». Речь идет об алкогольном пиве, употребление которого несовершеннолетними лицами запрещено (лица моложе 18-ти лет, в соответствии с законом об охране от алкоголизма и других видов токсикомании, закон № 37/1989 Сб. законов). По желанию совершеннолетним посетителям вместо алкогольного пива может подаваться безалкогольное пиво марки Birell. Дегустация пива является добровольной, общество не несет ответственность за последствия, вызванные дегустацией пива. 
5. Экскурсия по пивоварне проводится исключительно по экскурсионному маршруту с предоставленным экскурсоводом. Посетители обязаны выполнять распоряжения экскурсовода и вести себя в соответствии с требованиями настоящих Правил поведения. Количество человек в группе ограничено для обеспечения спокойного проведения экскурсии, безопасности посетителей и предотвращения причинения ущерба имуществу и здоровью. 
6. Ответственность общества АО «Пльзеньский Праздрой», пивоварни «Велке Поповице», за возможный ущерб, причиненный посетителям, определяется общеобязательными законодательными нормами. 
У пользователей, входящих помещений завода на свой ​​страх и риск и должны проявлять особую осторожность, в частности, движение транспортных средств, большие колебания температуры, шума, мокрых поверхностях и крутым ступенькам на маршрут.
7. Предупреждаем, что посещение завода у некоторых посетителей, чувствительных к хмелю и прочим продуктам, применяемым при производстве пива, может вызвать аллергические реакции.  Посетители входят на территорию завода на свой страх и риск, поэтому в ходе экскурсии посетители обязаны соблюдать особую осторожность, в частности, из-за движения транспортных средств, значительных перепадов температуры, шума, возможного присутствия химических веществ в воздухе и на полу, наличия мокрых поверхностей и крутых лестниц на трассе маршрут.  
8. Посетители обязаны выполнять инструкции экскурсоводов и иных сотрудников пивоварни «Велке Поповице». При невыполнении инструкции или приказа, отданного в интересах обеспечения безопасности посетителей и охраны имущества, участие посетителя в экскурсии будет немедленно прекращено без возмещения стоимости входного билета, посетитель обязан незамедлительно покинуть экскурсию, согласно инструкциям экскурсовода и в сопровождении службы охраны. Кроме того, посетитель понесет наказание в соответствии с общеобязательными законодательными нормами. 
9. Лицам, обоснованно подозреваемым в употреблении спиртных напитков и прочих токсических или наркотических веществ, участие в экскурсии по пивоварне запрещено. Общество не несет ответственность за травмы лиц, находящихся под влиянием алкоголя, токсических или наркотических веществ. 
10. На экскурсию запрещен вход посетителям с крупногабаритным багажом, животными и в сильно загрязненной одежде. 
11. Общество АО «Пльзеньский Праздрой» не несет ответственности за сохранность забытых или оставленных вещей. 
12. Запрещено каким-либо образом повреждать или создавать угрозу повреждения имущества пивоварни, особенно запрещено: 
a/ дотрагиваться стен и экспонатов, писать и рисовать на стенах, или каким-либо другим способом повреждать имущество общества АО «Пльзеньский Праздрой»;
б/ выходить за пределы экскурсионного маршрута по пивоварне, отходить во время экскурсии от экскурсовода и группы;
в/ создавать шум (разговор по телефону, музыка, песни, использование радио и иных проигрывателей, громкий разговор и т. д.), мешающий рассказу экскурсовода, иным образом мешать посетителям, повреждать их имущество или здоровье, или создавать прочие препятствия для проведения экскурсии по пивоварне; 
г/ есть и пить во время экскурсии, кроме помещений, предназначенных для дегустации пива; 
д/ курить, обращаться с открытым огнем и светом; 
е/ загрязнять экскурсионный маршрут, нарушать спокойствие, порядок или безопасность;
ж/ вносить на территорию пивоварни огнестрельное, колющее и режущее оружие, любые взрывоопасные вещества или опасные предметы, которые могут причинить ущерб имуществу или здоровью человека. 
Каждый посетитель обязан перед началом экскурсии сообщить экскурсоводу о признаках инфекционных заболеваний или о недавнем контакте с больными лицами.  
13. В ходе экскурсии по АО «Пльзеньский Праздрой», пивоварне «Велке Поповице», разрешено фотографировать, снимать видео или делать иные записи.
14. За нарушение Правил поведения посетителей и за причиненный ущерб отвечает каждый посетитель АО «Пльзеньский Праздрой», пивоварни «Велке Поповице», лично, в случае несовершеннолетних посетителей – ответственное лицо, в соответствии с общеобязательными законодательными актами. 
V.

Заключительные положения
1. Пожелания, жалобы и замечания посетители могут высказать руководителю Центра для посетителей.  

2. Настоящие Правила поведения действительны и вступают в силу с 01.11.2011. 
Plzeňský Prazdroj,a.s., Pivovar Velké Popovice
Эва Кршнякова, 
Ringhofferova 1, 251 69 Velké Popovice
руководитель Центра для посетителей
Тел.: + 420 323 683 425 Факс: 323 683 425

Эл. почта: exkurze@kozel.cz
